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◎はじめに

　富山県医師信用組合は、金融を通じて組合員である先生方の医業経営に関する事業の発展に寄与し、

ひいては地域住民の医療および健康管理にお役に立ちたいと日々努力をしております。

　ここに、令和 ３年度上半期（令和 ３年 ４月～ ９月）における当組合の経営情報を取りまとめました

ので、ご理解を深めていただくための資料として、ご高覧いただければ幸いでございます。

　これからも、ご指導、ご鞭撻の程よろしくお願い申しあげます。

令和 ３年１１月　　　　

　富山県医師信用組合

　理事長　馬瀬　大助

◎事業方針

■基本的な考え方（経営理念）

　当組合は昭和４０年 ６ 月の創業以来、医業域信用組合として、組合員である開業医・勤務医の先生方

に対し、相互扶助の精神を基本に、医業経営のアシスタントとなり、ひいては地域医療の発展に寄与

することを経営理念としております。

■経営方針

　⑴　健全経営を念頭に、正確な事務処理、迅速な対応、親身な応対で良質な金融サービスの提供に

努めることとします。

　⑵　法令等遵守を経営上の最重要課題のひとつと位置づけ、誠実かつ公正に業務を遂行します。

■運用方針

　⑴　組合員のニーズを発掘して、貸出金の増強に積極的に取り組みます。

　⑵　有価証券の運用は、安全性を重視した安定的な運用収益の確保に努めます。

　⑶　信用リスクや金利リスク等全てのリスクを認識し、統合的なリスク管理を実施します。
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◎令和 ３年 ９月末仮決算の状況
■主要勘定 （単位：百万円、名）

勘定科目 ２ 年 ９ 月末 ３年 ９月末 前年同月比
預 金・ 積 金 ３５，８６２ ３７，４６９ １，６０７
貸 出 金 ６，３７７ ６，４１３ ３６
預 け 金 １４，９１９ １５，９９２ １，０７３
有 価 証 券 ２４，１５５ ２５，３６１ １，２０６
経 常 収 益（Ａ） １６１ １８２ ２１
経 常 費 用（Ｂ） ９８ ９１ △７
経常利益（Ａ－Ｂ） ６２ ９０ ２８
業 務 純 益 ６１ ８８ ２７
コ ア 業 務 純 益 ６１ ８４ ２３
コアコア業務純益 ６１ ８４ ２３
当 期 純 利 益 ４５ ６７ ２２
組 合 員 勘 定 合 計 ４，４８０ ４，５８２ １０２
（ う ち 出 資 金 ） ４４ ４４ ０
組 合 員 数 １，３２８ １，３３０ ２

◎貸出金業種別残高・構成比
（単位：百万円、％）

業　種　別
令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末

金　額 構成比 金　額 構成比
金融・保険業 － － － －
医 療・ 福 祉 ４，３８２ ６８．７ ４，２９５ ６７．０
個 人 １，９９４ ３１．３ ２，１１８ ３３．０
合 計 ６，３７７ １００．０ ６，４１３ １００．０

◎有価証券時価情報
■満期保有目的

■その他保有目的（令和 ３年 ９月末）
取得原価 Ｂ／Ｓ計上額 評価差額 うち益 うち損

国 債 ４，７０５ ４，９８０ ２７５ ２７５ ０
地 方 債 ３，２９９ ３，３７９ ７９ ８４ ４
社 債 １４，２９９ １４，５３８ ２３９ ２５９ ２０
株 式 １，００４ １，２４８ ２４３ ２４７ ３
投 資 信 託 － － － － －
外 国 証 券 １，２０４ １，２１４ １０ １７ ６
合 計 ２４，５１３ ２５，３６１ ８４８ ８８３ ３５

（単位：百万円）

　該当ありません。
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■令和 ３年 ９月末貸借対照表 （単位：千円） （単位：千円）

科　　　　目 金　　　　額

（ 資 産 の 部 ） 令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末

現金 ７３，１７４ ７０，７９５

預け金 １４，９１９，５３９ １５，９９２，２７０

買入金銭債権 ３００，０００ ３００，０００

有価証券 ２４，１５５，０７６ ２５，３６１，１０３

国債 ４，４０５，６６０ ４，９８０，２６０

地方債 ３，９０８，３８０ ３，３７９，３００

社債 １４，０６２，０３０ １４，５３８，７３０

株式 ５７８，３９９ １，２４８，０３０

投資信託 － －

外国証券 １，２００，６０７ １，２１４，７８３

貸出金 ６，３７７，６６３ ６，４１３，６６５

割引手形 － －

手形貸付 １０２，８９０ １０７，１１０

証書貸付 ６，１４７，９１９ ６，１８７，５３５

当座貸越 １２６，８５３ １１９，０１９

その他資産 １００，５４０ ９７，００８

未決済為替貸 － －

全信組連出資金 ３４，７００ ３４，７００

未収収益 ５９，０１１ ５８，００６

仮払金 ７４ ９０

その他の資産 ６，７５３ ４，２１１

有形固定資産 ３１，０５０ ２７，１１０

建物 ２４，４７０ ２２，６８９

土地 － －

リース資産 － －

建設仮勘定 － －

その他の有形固定資産 ６，５７９ ４，４２０

無形固定資産 １，２０３ ２，１５７

ソフトウェア １，２０３ ２，１５７

のれん － －

リース資産 － －

その他の無形固定資産 － －

繰延税金資産 － －

再評価に係る繰延税金資産 － －

債務保証見返 ６３，０９０ ８６，０３４

貸倒引当金 △４６，５９７ △６７，６３６

（うち個別貸倒引当金） △１８，６６２ △３０，３８４

資 産 の 部 合 計 ４５，９７４，７４０ ４８，２８２，５０９

科　　　　目 金　　　　額

（ 負 債 の 部 ） 令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末

預金積金 ３５，８６２，６４６ ３７，４６９，５９５

当座預金 － －

普通預金 １０，５２１，３３４ １１，３９１，２３０

通知預金 － －

定期預金 ２４，５１１，６４０ ２５，２７５，７１２

定期積金 ７２８，２４７ ７１５，１５４

その他の預金 １０１，４２３ ８７，４９９

借用金 ４，９００，０００ ５，２００，０００

その他負債 ４８，３３０ ５３，１５０

未決済為替借 １，５０８ １，６７０

未払費用 ２８，７５７ ２７，４０４

給付補てん備金 ８７４ ８６７

未払法人税等 １３，３２６ １９，１３０

未経過収益 ３，１５３ ３，１７２

未払諸税 ７０９ ７１４

払戻未済持分 － １９０

退職給付引当金 ５４，２２４ ５５，８４１

役員退職慰労引当金 １９，７２５ ２２，１０５

繰延税金負債 １３０，４８６ １９８，７１７

再評価に係る繰延税金負債 － －

債務保証 ６３，０９０ ８６，０３４

負 債 の 部 合 計 ４１，０７８，５０２ ４３，０８５，４４３

（ 純 資 産 の 部 ）

出資金 ４４，８５０ ４４，１２０

普通出資金 ４４，８５０ ４４，１２０

優先出資金 － －

利益剰余金 ４，４３５，３１９ ４，５３８，７６４

利益準備金 ４５，１４０ ４５，１４０

その他利益剰余金 ４，３９０，１７９ ４，４９３，６２４

特別積立金 ４，３００，０００ ４，４００，０００

（うち目的積立金） － －

当期未処分剰余金 ９０，１７９ ９３，６２４

（又は当期未処理損失金） － －

組 合 員 勘 定 合 計 ４，４８０，１６９ ４，５８２，８８４

その他有価証券評価差額金 ４１６，０６９ ６１４，１８１

評 価・ 換 算 差 額 等 合 計 ４１６，０６９ ６１４，１８１

純 資 産 の 部 合 計 ４，８９６，２３８ ５，１９７，０６６

負債及び純資産の部合計 ４５，９７４，７４０ ４８，２８２，５０９
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■令和 ３年 ９月末損益計算書 （単位：千円） （単位：千円）

科　　　　目 令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末

経常収益 １６１，１８６ １８２，２１５

資金運用収益 １５０，９７３ １６８，８８０

貸出金利息 ２８，４０３ ２８，４１８

預け金利息 ８，４７３ ８，５９６

有価証券利息配当金 １１１，９５２ １２９，８１５

その他の受入利息 ２，１４４ ２，０４９

役務取引等収益 １，２３７ １，７２９

受入為替手数料 ９９９ １，１７２

その他の役務収益 ２３７ ５５７

その他業務収益 １，７１４ ８，５０１

国債等債券売却益 － ６，８３５

国債等債券償還益 １ ２８

その他の業務収益 １，７１２ １，６３７

その他経常収益 ７，２６１ ３，１０３

貸倒引当金戻入益 ７，２６１ ２，２５５

償却債権取立益 － －

株式等売却益 － ８４８

その他の経常収益 － －

経常費用 ９８，５０９ ９１，７０１

資金調達費用 １５，０９７ １４，２９１

預金利息 １５，０７９ １４，８１０

給付補てん備金繰入額 ４２４ ４１７

借用金 △４０６ △９３６

役務取引等費用 ４，１２８ ３，９３３

支払為替手数料 １，４４８ １，３０９

その他の役務費用 ２，４８２ ２，６２３

その他業務費用 ３５０ ２，５９５

国債等債券売却損 － ２，５７６

国債等債券償還損 ５０ １９

国債等債券償却 － －

その他の業務費用 ３００ －

一般貸倒引当金繰入額 － －

経費 ７２，７７１ ６９，８６８

人件費 ３７，２４２ ３７，５５０

物件費 ３５，１１５ ３１，９１２

税金 ４１３ ４０６

その他経常費用 ６，１６１ １，０１２

貸倒引当金繰入額 － －

貸出金償却 ６，１６１ －

その他資産償却 － －

その他の経常費用 － １，０１２

経常利益 ６２，６７７ ９０，５１３

科　　　　目 令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末

特別利益 － －

固定資産処分益 － －

負ののれん発生益 － －

償却債権取立益 － －

その他の特別利益 － －

特別損失 １１ －

固定資産処分損 １１ －

減損損失 － －

その他の特別損失 － －

税引前当期純利益 ６２，６６５ ９０，５１３

法人税・住民税及び事業税 １３，９１４ ２２，１４７

法人税等調整額 ３，５６７ ９５６

当期純利益 ４５，１８３ ６７，４０９

前期繰越金 ４４，９９５ ２６，２１５

積立金取崩額 － －

当期未処分剰余金 ９０，１７９ ９３，６２４

（注）記載金額は、千円未満を切り捨てて表示しております。
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◎単体自己資本の充実の状況

◎金融再生法開示債権及び同債権に対する保全額

区　　　　　分 令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末
破 産 更 正 債 権 及 び こ れ ら に 準 ず る 債 権 ２０，６３８ ２４，１６４
危 険 債 権 １１，９０７ ５３，２１１
要 管 理 債 権 ９，０２０ ７，８２０
不 良 債 権 計（ Ａ ） ４１，５６５ ８５，１９５
正 常 債 権 ６，３９９，１８７ ６，４１４，５０３
合 計 ６，４４０，７５３ ６，４９９，６９９
担 保 ・ 保 証 等（ Ｂ ） ２，３００ ２１，３８５
貸 倒 引 当 金（ Ｃ ） ２０，１９５ ３１，５５７
保 全 額 合 計（ Ｄ ） ＝（ Ｂ ） ＋（ Ｃ ） ２２，４９５ ５２，９４２
担保・保証等、引当金による保全率（ Ｄ ／ Ａ ） ５４．１２ ６２．１４
貸 倒 引 当 金 引 当 率（ Ｃ ／ Ａ － Ｂ ） ５１．４３ ４９．４５
不 良 債 権 比 率 ０．６４ １．３１

◎銀行勘定の金利リスク

ＩＲＲＢＢ（金利リスク） 令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末
Δ Ｅ Ｖ Ｅ（ 最 大 値 ） １，２０６ １，４１６
Δ Ｎ Ｉ Ｉ ６９ ６７

（単位：百万円）

（単位：千円、％）

　当組合は、金融再生法に基づき、貸出金等の対象債権について、自己査定と引当を行っています。
　令和 ３年 ９月末現在の残高は次のとおりとなっております。

注 １．「破産更生債権及びこれらに準ずる債権」とは、破産、会社更生、再生手続等の事由に
より経営破綻に陥っている債務者に対する債権及びこれらに準ずる債権です。

２．「危険債権」とは、債務者が経営破綻の状態に至っていないが、財政状態及び経営成績
が悪化し、契約に従った債権の元本の回収及び利息の受取りができない可能性の高い債
権です。

３．「要管理債権」とは、「 ３ヵ月以上延滞債権」及び「貸出条件緩和債権」に該当する債権
です。

４．「正常債権」とは、債務者の財政状態及び経営成績に問題がない債権で「破産更生債権
及びこれらに準ずる債権」、「危険債権」、「要管理債権」以外の債権です。

５．「担保保証（Ｂ）」は、自己査定に基づいて計算した担保の処分可能見込額及び保証によ
る回収が可能と認められる額の合計額です。

６．「貸倒引当金（Ｃ）」は、「正常債権」に対する一般貸倒引当金を控除した貸倒引当金で
す。

令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末
自 己 資 本 額 ４，５０６ ４，６１７
リスク・アセット等の合計額 １８，１０７ １９，０４２
単 体 自 己 資 本 比 率 ２４．８９ ２４．２５

（単位：百万円、％）
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◎地域貢献

⑴　融資残高の推移

⑵　資金使途別組合員貸出利用状況

（単位：百万円、先）

（単位：件、百万円、％）

令和 ２年 ９月末 令和 ３年 ９月末 前年同月比

残 高 ６，３７７ ６，４１３ ３６

年 間 増 加 額 ５１ ３６ △１５

利 用 者 数 ２５８ ２５９ １

件　　　数 金　　　額 構　成　比

中 元 ・ 納 税 １２ ７３ ２１．５

教 育 資 金 ３ ９ ２．８

診 療 所 等 設 備 ２９ １９４ ５７．３

運 転 資 金 ３ ３４ １０．０

他 行 肩 代 わ り ２ ２７ ８．２

合 計 ４９ ３３９ １００．０

■地域に貢献する信用組合の経営姿勢

　当組合は、相互扶助の精神を根幹に置き、金融を通して組合員である先生の医業経営発展のお手伝

いをすること、このことが地域住民の医療や健康管理に寄与し、ひいては「地域貢献」に繋がると考

えております。

■融資を通じた地域貢献

　当組合は次の点を大切にして融資業務を推進してまいります。

　⑴　ご融資のお申し出には、早急に結論を出し迅速な手続きをします。

　⑵　ご融資の条件などは、先生のサイドに立って、「借りやすさ」を醸成します。

　⑶　そのためにも、健全経営に徹し、組合員の皆様の一層の信頼が得られるよう努めてまいります。

■令和 ３年上期組合員融資の現状
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令和 ３年度お客さまアンケートの結果について

１．アンケート概要

　　実施期間：令和 ３年 ８月 ４日～ ８月３０日

　　調査方法：郵送アンケート調査

　　調査対象：組合員２００名　うち開業医１５０名　勤務医５０名

　　回答者数：合計１１３名　５６．５％

　　　　　　　うち開業医８５名　５６．６％　うち勤務医２８名　５６．０％

２ ．アンケートの主な内容

　⑴　取引を始めたきっかけ等について

　　○　振込手数料が無料等の特典があることを「知っている」が多い

　　○　取引を始めるまで医師信用組合を「知らなかった」がやや多い

　　○　取引を始めたきっかけは、全体では「友人、知人の紹介」が多いが、勤務医に限っては「医

報とやま」が多い

　　○　ホームページを「見たことがある」と「見たことがない」は半々だが、勤務医に限っては

「見たことがある」が多い

　　○　取引の理由については「健全経営で安心」、「預金金利が高い」、「手数料がほぼ無料」が多い

　⑵　当組合の資料について

　　○　資料の中で見ている資料は「医報とやま」、「ディスクロージャー誌」、「各種パンフレット」

が多い

　　○　当組合の資料は「概ね理解できる」が多い

　⑶　預金取引について

　　○　預金取引については「満足」「概ね満足」が圧倒的に多い

　　○　預金取引のメリットは「安心して預けられる」や「金利が高い」が多い

　⑷　融資取引について

　　○　融資取引については「満足」「概ね満足」が圧倒的に多く、特に勤務医は「満足」が多い

　　○　満足している理由は「手続きがスムーズ」や「金利が低い」が多い

　⑸　職員の窓口・電話応対について

　　○　「満足」と「概ね満足」で１００％と不満はない

　　○　どのような点が良いと感じたかは「親切な応対」、「対応が早い」、「言葉使いが丁寧」が多い
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　⑹　キャッシュカード・カードローンについて

　　○　キャッシュカードについて、全体では「保有している」と「保有していない」が半々だが、

勤務医に限っては保有割合が高い

　　○　他行のATMを利用しても実質無料だと「知らなかった」がやや多い

　　○　カードローンの「保有している」や「保有を検討したい」は少数派だが、ニーズはある

　⑺　その他

　　○　ホームページからローン及び定期預金のWEB申込みができることを「知らなかった」が多い

　　○　遺言信託について「将来的に利用したい」や「説明を聞きたい」は少数派だが、関心はある。

　　○　利用分量配当制度の導入を「知っている」と「導入は理解できる」を合わせて５９名で、「知

らなかった」の５６名とほぼ同数

　⑻　個別意見として

　　○　通帳が繰越できるATMができたらいい

　　○　平日以外の対応としてATMがあると助かります

　　○　預金金利がもう少し上がればいい

　　○　贈答品についてカタログより氷見うどんがとても助かりました

　　○　DXを意識して、このアンケートもQRコードにしたらどうか

　　○　インターネットで振込や残高確認などできるようにしてほしい

３ ．回答からわかった医師信用組合の強み

　　○　当組合は健全経営で安心感がある

　　○　預金取引、融資取引について満足度が高い

　　○　顧客対応も親切で早く満足度が高い

４ ．医師信用組合の弱さ

　　○　取引を始めるまで当組合を知らない人が多く、非組合員への勧誘方法が課題

　　○　組合員に対しても、接点が少ないためどんなサービス、メリットがあるのか伝わっていない

　　○　改善策として

　　　・医師会報やディスクロージャー誌での伝え方の工夫

　　　・年代別等のターゲットを絞ったDM

　　　・郡市医師会との連携

　　　・非組合員の勤務医に対するDMの仕方の工夫

以上
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令和３年度お客さまアンケート
実施結果について

ＱＱ１１ ＱＱ２２

（（単単位位：：人人））

43%57%

ＱＱ４４ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ととおお取取引引をを始始

めめてていいたただだくくままでで、、富富山山県県医医師師信信用用組組合合

ののここととををごご存存じじででししたたかか？？

１．名前だけ知っ

ていた

２．知らなかった
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ＱＱ５５ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ととおお取取引引をを始始

めめてていいたただだいいたたききっっかかけけをを教教ええててくくだだささ

いい。。（（複複数数回回答答））

１．ダイレクトメール

２．友人、知人の紹

介
３．医報とやま

４．ホームページ

５．担当者からの勧

誘
６．その他

■家族（両親等）からの紹介（４名）■承継、相続による引継

（７名）■医師会からの紹介（５名）■開業時（融資等）（６名）

■会費の振込の為

49%51%

ＱＱ６６ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ののホホーームム

ペペーージジをを見見たたここととががあありりまますすかか？？

１．見たことがあ

る

２．見たことがな

い

73%

27%

ＱＱ３３ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ににはは、、ごご本本人人

様様宛宛のの振振込込手手数数料料がが無無料料ででああるるほほかか、、

数数々々のの特特典典ががああるるここととををごご存存じじででししたた

かか？？

１．知っている

２．知らなかった

■知らなかったが最近知りました。

富山県医師信用組合では、お客さまにより一層ご満足いただけるサービスを
提供できるように、「お客さまアンケート」を実施いたしました。

この度、「お客さまアンケート」の結果について、取りまとめましたのでお知
らせいたします。

アンケートにご協力いただきました先生方には、厚くお礼申しあげます。
先生方からいただきましたアンケート結果は、皆様がこれまで以上にご満足い

ただけるような組合になるための具体的な改善策の指針として活用させていただ
きます。

１．調査実施時期 令和３年８月４日（水）～８月３０日（月）
２．調査方法 郵送による配布、回収
３．アンケート対象及び人数 組合員

対象者（人） 内回答者（人） 回答率
開　業　医 150 85 56.6%
勤　務　医 50 28 56.0%

計 200 113 56.5%

年齢 回答者(人)
40才未満 5
40才代 14
50才代 34
60才代 51

70才以上 9
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ＱＱ７７ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ととのの取取引引ののメメ

リリッットトははどどここにに感感じじらられれまますすかか？？（（複複数数回回

答答））
１．健全経営で安心

２．利便性が高い

３．預金金利が高い

４．貸出金利が低い

５．手数料がほぼ無

料

６．その他
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ＱＱ８８ 当当組組合合のの資資料料ででごご覧覧いいたただだいいてていい

るるももののををごご回回答答くくだだささいい。。（（複複数数回回答答））

１．ディスクロージャー

誌

２．業務報告書

３．医報とやま

４．各種パンフレット

５．ホームページ

６．見ていない
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ＱＱ１１１１ ＱＱ１１００でで「「満満足足」」「「概概ねね満満足足」」とと回回答答

さされれたた方方へへ富富山山県県医医師師信信用用組組合合ととのの預預

金金取取引引ににどどののよよううなな点点ににメメリリッットトをを感感じじらら

れれまますすかか？？（（複複数数回回答答）） １．安心して預けられる

２．他と比べて金利が高

い

３．Ｗｅｂで定期預金の

申込ができる

４．預金残高に応じ年に

一回贈答品がある

５．コンビニ等でＡＴＭが

利用できる

６．その他

■医師会関係との連携の良さ

3%

78%

18%
1%

ＱＱ９９ 上上記記のの資資料料でで当当組組合合のの経経営営内内容容

やや商商品品がが理理解解ででききまますすかか。。

１．よく理解できる

２．概ね理解できる

３．よく分からない

４．その他

■あまり興味がない

21%

77%

2% 0%

ＱＱ１１００ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ととのの預預金金取取

引引にに満満足足さされれてていいまますすかか？？

１．満足

２．概ね満足

３．やや不満

４．不満

■可も不可もなく

■スピード感

1

2

0 0
0

2

4

人人
数数

ＱＱ１１２２ ＱＱ１１００でで「「やややや不不満満」」「「不不満満」」とと回回答答

さされれたた方方へへ富富山山県県医医師師信信用用組組合合ととのの預預

金金取取引引ににどどののよよううなな点点にに不不満満をを感感じじまますす

かか？？（（複複数数回回答答））

１．手続きが煩雑

２．利便性が悪い

３．ＩＴ化が進んでいな

い

４．その他
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42%56%

2% 0%

ＱＱ１１３３ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ででごご融融資資をを

受受けけらられれたた方方ににおお聞聞ききししまますす。。富富山山県県医医

師師信信用用組組合合ののごご融融資資のの対対応応にに満満足足さされれ

てていいまますすかか？？

１．満足

２．概ね満足

３．やや不満

４．不満
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ＱＱ１１４４ ＱＱ１１３３でで「「満満足足」」「「概概ねね満満足足」」とと回回答答

さされれたた方方へへ富富山山県県医医師師信信用用組組合合ののごご融融

資資ににどどののよよううなな点点がが良良いいとと感感じじらられれまましし

たたかか？？（（複複数数回回答答）） １．手続きがスムーズ

２．回答が早い

３．他と比べて金利が

低い

４．融資条件が良い

５．利用分量配当金が

ある

６．その他

0 0

1

0 0
0

1

2

人人
数数

ＱＱ１１５５ ＱＱ１１３３でで「「不不満満」」「「やややや不不満満」」ととごご回回

答答さされれたた方方へへ富富山山県県医医師師信信用用組組合合ののごご

融融資資ににどどののよよううなな点点にに不不満満をを感感じじらられれまま

ししたたかか？？（（複複数数回回答答））

１．手続きが煩雑

２．回答が遅い

３．他と比べて金利が

高い

４．融資条件が厳しい

５．その他

0 0 0 0 0 0
0

1

人人
数数

ＱＱ１１８８ ＱＱ１１６６でで「「やややや不不満満」」「「不不満満」」とと回回答答

さされれたた方方へへ窓窓口口応応対対、、電電話話応応対対ででどどののよよ

ううなな点点がが不不満満とと感感じじらられれままししたたかか？？（（複複数数

回回答答））

１．言葉使いが悪い

２．不親切な対応

３．電話に出るのが遅

い
４．対応が遅い

５．商品知識が不足

６．その他
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ＱＱ１１７７ ＱＱ１１６６でで「「満満足足」」「「概概ねね満満足足」」ととごご回回

答答さされれたた方方へへ窓窓口口応応対対、、電電話話応応対対ででどど

ののよよううなな点点がが良良いいとと感感じじらられれままししたたかか？？

（（複複数数回回答答））
１．言葉使いが丁寧

２．親切な応対

３．電話に出るのが早

い
４．対応が早い

５．商品知識が豊富

６．その他

■当方に都合よいようにとりはからってもらえる■接客満足

度は他の銀行に比べて最高位です

■他と比べて金利が低い事はない■銀行で借りると報告義務があり、

経営についていろいろ聞かれたり書類を求められりするのが煩雑

52%48%

0% 0%

ＱＱ１１６６ 職職員員のの窓窓口口応応対対、、電電話話応応対対ににつつ

いいてておお聞聞ききししまますす。。

１．満足

２．概ね満足

３．やや不満

４．不満
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ＱＱ１１９９ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ののキキャャッッ

シシュュカカーードドににつついいてておお聞聞ききししまますす。。（（複複数数

回回答答））

１．保有している

２．コンビニで利用して

いる

３．他行で利用してい

る

４．保有していない

５．利用方法がわから

ない

41%
59%

ＱＱ２２００ 他他行行ややココンンビビニニののＡＡＴＴＭＭででキキャャッッ

シシュュカカーードドをを利利用用ししててもも、、手手数数料料ががキキャャッッ

シシュュババッックク（（実実質質無無料料））さされれるるここととをを知知っっ

てていいまますすかか？？

１．知っている

２．知らなかっ

た

■知らなかったが最近知りました。

4% 3%

93%

ＱＱ２２１１ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ののカカーードド

ロローーンンににつついいてておお聞聞ききししまますす。。

１．保有している

２．保有を検討した

い

３．保有しない
3
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ＱＱ２２２２ カカーードドロローーンンをを「「保保有有ししてていいるる」」

「「保保有有をを検検討討ししたたいい」」とと回回答答さされれたた方方へへどど

ののよよううなな種種類類ののカカーードドロローーンンのの保保有有及及びび

保保有有のの検検討討をを考考ええてておおらられれまますすかか？？（（複複

数数回回答答））

１．ドクターカード

ローン（消費性資金）

２．メディカルカード

ローン（事業性資金）

３．教育カードローン

（お子様の教育資

金）

32%

68%

ＱＱ２２３３ 富富山山県県医医師師信信用用組組合合ののホホーームム

ペペーージジかからら各各種種ロローーンン及及びび定定期期預預金金等等

ののＷＷＥＥＢＢ申申込込みみががででききるるここととをを知知っってていい

まますすかか？？

１．知っている

２．知らなかった
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ＱＱ２２４４ 遺遺言言信信託託ににつついいてておお聞聞ききししまますす。。

（（複複数数回回答答））

１．遺言信託を取り扱っ

ていることを知ってい

る。

２．将来的に、遺言信

託を利用したいと思っ

ている。

３．遺言信託の利用は

考えていない。

４．他の金融機関等で

遺言信託を利用してい

る。

５．遺言信託について、

分からないので説明を

聞きたいと思っている。

■資料などあれば送付希望
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ＱＱ２２６６ 当当組組合合ににつついいててののごご意意見見、、ごご要要望望ががあありりままししたたららごご記記入入くくだだささいい。。

ＡＴＭ関係
■呉東在住で一番近い通帳記帳が出来る銀行が魚津の富山県信用組合なので利便性が今ひとつ。呉東
地区でも利用できる銀行等があれば嬉しいです。
■平日以外の対応（ＡＴＭでも）があると助かります。
■取引明細も３か月に１回になったことだし、通帳の繰り越しがＡＴＭでできたらいい。
■ＡＴＭなど積極的に使用したいとは思っています。

その他
■これからも、がんばって下さい。
■よくやって頂いてると思っています。貴組合が組合員のために様々な便宜を計って下さっていることを知
りました。大変お世話になりました。今さらですが、お礼を申し上げます。
■封入の都合などあるかもしれませんが、ほぼ時期を同じくする郵便物は節約のため、まとめて送ってく
ださってもよいのではないかと思います。（例えばこのアンケート、取引明細とディスクロージャー誌など）
■各種医師会費の支払への振込手数料をとらないで欲しい。
■いつもありがとうございます。これからもよろしくお願い致します。
■預金金利がもう少し上がればいい。
■定期預金等証書になっているので、失くしてしまわないか心配です。また、自動継続の定期証書を組合
に送ったりすることの仕組みがよくわかっていません。年一回の贈答品をありがとうございます。（カタログ
選より以前の氷見うどんがとても助かりました。）
■ＤＸを意識してもよいかも。このアンケートもＱＲコードにするなど。
■インターネットで振込や残高確認などできるようにしてほしい。

33
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ＱＱ２２５５ 借借入入金金のの支支払払利利息息にに応応じじたた配配当当

制制度度（（利利用用分分量量配配当当制制度度））ににつついいてておお聞聞

ききししまますす。。（（複複数数回回答答））
１．利用分量配当制度

が導入されたことは

知っている。

２．利用分量配当制度

が導入されたことは知

らなかった。

３．利用者が当組合を

支えているから、利用

分量配当制度の導入

は理解できる。
４．その他
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富山県信用組合

いししんキャッシュカードのご案内
組合員とそのご家族の方は、実質ＡＴＭ手数料無料。（当月ご利用分を翌月２０日にお戻します。）

※1：ATM設置場所によっては、利用可能日、利用可能時間が異なる場合があります。　※2：振込手数料は別途必要です。　※3：信託銀行では振込み出来ません。
※4：メンテナンスのため休止している時間があります。

富山県医師信用組合
さわやか医信　みんなのきずな

お気軽にご照会ください。お待ちしております。

〒939-8222　富山県富山市蜷川336番地
TEL 076-429-6272　FAX 076-429-6467

https://www.toyamadcu.co.jp/

通帳記帳残高照会

利用可能取引（○可、△一部可、－不可）
振込
※2

入金出金
利用可能時間

※1
利用可能日

※1

9：00～
16：00平日のみ

ＡＴＭ設置場所および提携先

いししん（当組合）

8：00～
21：00

8：00～
20：00

北陸銀行、富山第一銀行、富山銀行、農協、
信託を含む全国の金融機関

8：00～
21：00365日

富山信金を含む県内各信金、
北陸労金、イオン銀行等

24時間
※4

セブン銀行（セブンイレブン）

ローソン、ファミリーマート、
その他のコンビニエンスストア等、ビューアルッテ

※3

組合員と組合員のご家族で
あれば、全国の提携金融機関、
コンビニエンスストア等
のＡＴＭをご利用出来ます。
ＡＴＭ利用手数料は当組合が
ご負担します。

（ただし振込手数料は除きます。）

キャッシュカードの発行は
個人の組合員と、そのご家族
に限らせていただきます。

（一旦お支払い頂いた利用手数料は、
利用月の翌月20日に普通預金
口座に返戻させていただきます。）

い し し ん

安心！安心！ 安全！安全！ 便利！便利！な
普通預金

富山県医師信用組合富山県医師信用組合の
キャッシュカード！！
富山県医師信用組合の
キャッシュカード！！

利用手数料が実質無料（休日、夜間も）利用手数料が実質無料（休日、夜間も）利用手数料が実質無料（休日、夜間も）
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利用分量配当で
さらにお得！

50歳以下の方の

5年固定が
実質0.54％！
（令和2年度実績）

WEB申込

保証料・手数料不要です！保証料・手数料不要です！

さわやか医信　みんなのきずな

https://www.toyamadcu.co.jp/
〒939-8222　富山県富山市蜷川336番地

TEL 076-429-6272　FAX 076-429-6467

い し し ん
住宅ローン住宅ローン住宅ローン
●これからマイホームを購入したい方
●お借換えをお考えのお方
いずれの方も歓迎します、是非ご相談ください。

●これからマイホームを購入したい方
●お借換えをお考えのお方
いずれの方も歓迎します、是非ご相談ください。

ご 融 資 金 額 1億円以内

融 資 期 間 35年以内
（但し、完済時年齢が80歳となるまでの年数が条件となります）

ご 融 資 利 率

ご 返 済 方 法 元金均等・元利均等（ボーナス併用可）

担 　 　 　 保 購入物件に抵当権を設定させていただきます
火災保険に質権を設定させていただきます

申込時の必要書類

（資金使途に関する書類）
見積書、契約書

（収入に関する書類）
過去2期分の確定申告書（控）または源泉徴収票

（担保に関する書類）
不動産登記簿謄本、公図、測量図等

（その他）
他行借入の返済予定表等

備 　 　 　 考

お借入の際は、当組合に加入して頂きます
火災保険に質権を設定させていただきます
団体信用生命保険に加入していただきます
50歳以下の方は、一般団信＋全疾病保証付き
51以上及び50歳以下で軽い既往症の方は、一般団信付き
利用分量配当は、令和2年度10％実施しております

富山県医師信用組合

お気軽にご照会ください。お待ちしております。

10年期間固定 0.80%
5年期間固定 0.60%
変動金利 0.70%

50歳以下

0.90%
0.70%
0.80%
51歳以上

富山県信用組合

いししんキャッシュカードのご案内
組合員とそのご家族の方は、実質ＡＴＭ手数料無料。（当月ご利用分を翌月２０日にお戻します。）

※1：ATM設置場所によっては、利用可能日、利用可能時間が異なる場合があります。　※2：振込手数料は別途必要です。　※3：信託銀行では振込み出来ません。
※4：メンテナンスのため休止している時間があります。

富山県医師信用組合
さわやか医信　みんなのきずな

お気軽にご照会ください。お待ちしております。

〒939-8222　富山県富山市蜷川336番地
TEL 076-429-6272　FAX 076-429-6467

https://www.toyamadcu.co.jp/

通帳記帳残高照会

利用可能取引（○可、△一部可、－不可）
振込
※2

入金出金
利用可能時間

※1
利用可能日

※1

9：00～
16：00平日のみ

ＡＴＭ設置場所および提携先

いししん（当組合）

8：00～
21：00

8：00～
20：00

北陸銀行、富山第一銀行、富山銀行、農協、
信託を含む全国の金融機関

8：00～
21：00365日

富山信金を含む県内各信金、
北陸労金、イオン銀行等

24時間
※4

セブン銀行（セブンイレブン）

ローソン、ファミリーマート、
その他のコンビニエンスストア等、ビューアルッテ

※3

組合員と組合員のご家族で
あれば、全国の提携金融機関、
コンビニエンスストア等
のＡＴＭをご利用出来ます。
ＡＴＭ利用手数料は当組合が
ご負担します。

（ただし振込手数料は除きます。）

キャッシュカードの発行は
個人の組合員と、そのご家族
に限らせていただきます。

（一旦お支払い頂いた利用手数料は、
利用月の翌月20日に普通預金
口座に返戻させていただきます。）

い し し ん

安心！安心！ 安全！安全！ 便利！便利！な
普通預金

富山県医師信用組合富山県医師信用組合の
キャッシュカード！！
富山県医師信用組合の
キャッシュカード！！

利用手数料が実質無料（休日、夜間も）利用手数料が実質無料（休日、夜間も）利用手数料が実質無料（休日、夜間も）



富山県医師信用組合
〒９３９‐８２２２　富 山市蜷川 ３３６ 番地
電　話　（07６）4２９－６２7２
ＦＡＸ　（07６）4２９－６4６7 

http://www.toyamadcu.co.jp/ さわやか医信　みんなのきずな

富山県医師信用組合

（令和 ３年 ９月３０日現在）

さわ
やか医

信 みんなのきずな

２０２１＊DISCLOSURE
～信頼される医信を目指して～

ミニ




